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MAKIYAMA
SELECAO PUBLICA PARA O PROGRAMA DE ESTAGIO — ANO 2015
FORMACAO PARA O CADASTRO RESERVA DE ESTUDANTES DE
NIVEL SUPERIOR TCE-PE E ECPBG

CADERNO DE QUESTOES

Publicidade e Propaganda

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES SEGUINTES:

1 Confira se, além deste CADERNO DE QUESTOES referente ao cargo escolhido, que contém 50 questdes objetivas,
vocé recebeu a FOLHA DE RESPOSTAS destinada a marcagéao das respostas da prova.

2 Verifique se 0 seu nome e o nimero de sua inscrigdo conferem com os que aparecem na FOLHA DE RESPOSTAS.
Em caso de divergéncia, notifique imediatamente o fiscal.

3 Apds a conferéncia, assine seu nome nos espacos proprios da FOLHA DE RESPOSTAS, utilizando, de preferéncia,
caneta esferografica de tinta preta ou azul.

4 Nao dobre, ndo amasse e nem manche a FOLHA DE RESPOSTAS. Ela somente podera ser substituida caso esteja
danificada na barra de reconhecimento para leitura éptica.

5 Na FOLHA DE RESPOSTAS, marque, para cada questao, a letra correspondente a opgéo escolhida para a resposta,
preenchendo todo o espac¢o compreendido no retdngulo a caneta esferografica de tinta preta ou azul. Preencha os
campos de marcagao completamente, sem deixar espagos em branco.

6 Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas, identificadas com as letras A, B, C, D e E.
Apenas uma responde adequadamente a questdo. A marcagdo em mais de uma opg¢ao na FOLHA DE RESPOSTAS,
anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

7 As provas terdo duragdo maxima de 4 (quatro) horas, compreendendo a Prova Objetiva e a Prova de Redagéo,
sendo a permanéncia minima na sala de aplicagdo de 1 (uma) hora apds o seu inicio. Nao sera concedido tempo
adicional visando a copia ou a transcrigao das respostas.

8 Sugerimos que reserve os 30 minutos finais para marcar sua FOLHA DE RESPOSTAS. Os rascunhos e as marcacdes
assinaladas no CADERNO DE QUESTOES n&o seréo considerados na avaliagdo. A folha definitiva de respostas e a
de Redacao serdo os unicos documentos validos para correcdo. Quando terminar a prova, entregue ao fiscal este
CADERNO DE QUESTOES e a FOLHA DE RESPOSTAS.

9 Os candidatos que portarem algum objeto eletrénico deverdo manté-los desligados e acondicionados em sacos
plasticos, fornecidos pela CKM Servigos, colocados debaixo da carteira. O candidato que se recusar a seguir o
procedimento descrito sera retirado da sala de prova e, consequentemente, sera eliminado da Selegao Publica.

10 Na&o sera permitida durante a realizagcdo das provas a comunicagéo entre os candidatos, nem a utilizagdo de livros,
anotagdes, impressos que ndo sdo permitidos e/ou qualquer outro material de consulta, inclusive cédigos e/ou
legislagao.

11 O penultimo e o antepenultimo candidato que terminarem a prova deveréo ficar na sala até o ultimo candidato entregar
a prova. O candidato que estiver fazendo a prova por ultimo ndo é testemunha, e sim a pessoa que esta sendo
observada.

NomE Do CANDIDATO:

N° de Inscricio: | RG n°: | Sala: | [Carteira:
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o trecho da noticia abaixo para responder as
questoes de 01 a 03:

Caes 'geracdao saude' superam doenga cardiaca com
caminhadas, diz Incor.

MARIANA VERSOLATO

EDITORA-ASSISTENTE DE “COTIDIANO”

09/05/2015  18h00

Nao sédo s6 os humanos que vivem cada vez mais e sofrem
dos males que a idade avangada traz.

Os pacientes caninos também estdo mais longevos — gragas
aos avangos da medicina veterinaria e ao uso das ragoes
balanceadas, que substituiram a refeicao feita de restos de
comida.

Dai que cresce o niumero de céezinhos cardiopatas. Até 35%
dos cachorros idosos desenvolvem alguma doenga cardiaca,
sendo a insuficiéncia da valvula mitral a mais comum delas —
grosso modo, a valvula nido fecha direito e acaba

prejudicando o bombeamento do sangue. [...]
Adaptado de: <http://www1.folha.uol.com.br/ciencia/2015/05/1626848-caes-
geracao-saude-superam-doenca-cardiaca-com-caminhadas-diz-incor.shtm>.
Acesso em: 16 junho de 2015.

Questio[H

Assinale a alternativa em que todas as palavras estao

grafadas CORRETAMENTE:

A através — sujeito — condizente — expansdo — sintaxe —
dissidio.

B correicdo — jincana — atras — intergeicdo — clacificar —
comparagao.

C atraz — expressao — paisagem — graga — aves — sugeito.

D género — amoroso — excéntrico — graxa — cortezia —

disposicéo.

E instrugdo — associagdo — exorcizar — intergeicao — analise
— através.

Questao[d

Das frases a seguir, qual esta na voz passiva e possui um
agente?

A Julio colocou-se no lugar da irma.

B Ana foi orientada por seu pai.

C Vanessa apontou o dedo para mim!

D Teresa passara mal durante a prova.

E Alex é amado.

Questao[[l

Néo sdo s6 os humanos que vivem cada vez mais e sofrem
dos males que a idade avangada traz.

O trecho acima é constituido por apenas uma frase. Ela pode
ser definida, sintaticamente, como:

A Periodo composto por subordinagéo.

B Oracgao simples coordenada assindética.

C Oracao simples coordenada sindética.

D Periodo simples absoluto.

E Periodo composto misto.

Questio[ld

Os verbos defectivos sdo um tipo especifico de verbos
irregulares que nao sao conjugados em todos os tempos e
pessoas. Dos verbos abaixo, assinale o defectivo:

A Morrer.

B Corroborar.

QuestaoH

Na noticia, ha um item coesivo que representa forte marca de
oralidade, é ele:

Grosso modo.

Dai.

Gragas.

So.

Até.

mooOow>

Questao[H

O titulo do texto apresenta a declaragéo “geragdo saude”.

Apos a leitura da noticia, pode-se depreender que tal

expressao idiomatica significa que:

A Hoje, os caes sao diagnosticados com mais doencas,
principalmente cardiacas, em virtude de novas
descobertas da Medicina Veterinaria.

C Legislar.

D Falir.

E Caracterizar.
Questiao[H]

No enunciado “O cachorro que passava na rua estava com
fome”, o sentido pode ser alterado apenas com emprego de
duas virgulas. Assinale a alternativa em que, mantendo-se as
regras gramaticais, as virgulas estejam adequadamente
empregadas para o efeito de mudanca de sentido:

A O, cachorro, que passava na rua estava com fome.

B O cachorro que, passava na rua estava, com fome.

C O cachorro que, passava, na rua estava com fome.

D O cachorro, que passava na rua estava, com fome

E O cachorro, que passava na rua, estava com fome.

Questao[f]

“Ela pode tirar a carteira de motorista: ja tem 18 anos”.

Na frase acima, o sinal de pontuagdo “dois pontos” poderia
ser substituido por virgula, mantendo-se o0 nexo entre as
oragdes, se colocada apenas uma conjungdo. Assinale qual:

B Historicamente, os cachorros ndo praticavam exercicios
e, agora, sim, incentivados por seus veterinarios.

C As caminhadas sao as principais responsaveis pela
insuficiéncia da valvula mitral em cachorros idosos.

D 35% dos cachorros idosos nao sado saudaveis, pois
desenvolveram algum tipo de doenca hepatica.

E Na atualidade, os cédes recebem mais cuidados e, por
consequéncia, vivem mais, gragas aos avangos da
Medicina Veterinaria e de uma alimentagdo mais
saudavel.

Questao[f]

Na frase “Levo o sertdo dentro de mim e o mundo no_qual
vivo é também o sertdo”, de Guimardes Rosa, classifique os
dois pronomes destacados, respectivamente:

Pessoal e Reto.

Indefinido e demonstrativo.

Pessoal e Obliquo.

Obliquo e Relativo.

Obliquo e demonstrativo.

moow>

A portanto

B e

C como

D pois

E embora
Questaol]

Aponte a alternativa em que ha apenas substantivos:

A congruéncia — limitagdo — design — sonho — organizagéo.
B persistiu — povoado — ocorre — prefeitura — arquitetura.

C participio — ética — informagéo — conjugacéo — aquilata.
D género — municipe — herculeo — chove — conhecimento.
E tribunal — futuro — habilitar — qual — novidade — saber.

QuestiolkEl

Defina qual alternativa possui dois verbos irregulares:
Beber e Mobiliar.

Concordar e Convir.

Estar e Parar.

Medir e Caber.

Legislar e Ser.

mooOw>»
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QuestiolfH

Observe a definigdo de coeréncia proposta por Ingedore

Koch: “é a relacdo légica entre as ideias, fazendo com que

umas complementem as outras, ndo se contradigam e

formem um todo significativo que é o texto”.

Disponivel em: <http://www.editoracontexto.com.br/blog/coesao-e-coerencia-

textual-o-que-e-isso/> Acesso em: 26 jun. 2015.

Analise, agora, as afirmagdes abaixo:

I  Principio da Nao Tautologia — evitar tragos de linguagem
para repetir uma ideia.

Il Principio da Nao Contradicdo — ideias, no texto, que se
contradizem entre si.

lll Principio da Relevancia — utilizar apenas informacdes que
tenham relevo para o que se diz no texto.

Destes principios quais se ligam, efetivamente, a ideia de

“coeréncia”:

A Lllell

B e ll somente.

C Il elll, somente.

D Ielll, somente.

E I, somente.

Leia o trecho da crdnica abaixo para responder as
questoes 16 e 17:

Na crénica, como em tudo mais na vida, cada um da o que
tem. No caso do cronista, ha ainda uma peculiaridade: ele
nao so6 transmite o que lhe esta na alma, como precisa se
despersonalizar ou se desdobrar, sei |la, para captar os
mistérios e as banalidades do cotidiano. E como uma antena
(talvez parabdlica) aberta para o mundo, captando novidades,
sempre filtradas através de um temperamento e uma histéria

de vida.
(Fonte: http://www.scliar.org/moacyr/obras/cronicas/as-melhores-cronicas-de-

moacyr-scliar/)
Questiolfld

O texto tem duas palavras em destaque que apresentam uma
mesma raiz. Qual o sentido comum das duas que pode ser
apreendido pelo contexto?

A Agao contraria.

B Separacéo.

C Desenvolvimento.

D Anterioridade.

E Inicio.

Leia o poema a seguir para responder as questdes 13 e
14:

O Bicho

Vi ontem um bicho

Na imundicie do patio

Catando comida entre os detritos.

Quando achava alguma coisa,
Nao examinava nem cheirava:
Engolia com voracidade.

O bicho ndo era um céo,
N&o era um gato,
N&o era um rato.

O bicho, meu Deus, era um homem.
(Manuel Bandeira)

Questaolkid

No contexto do excerto, qual das possibilidades abaixo
poderia substituir o adjetivo “peculiaridade” mantendo o
sentido empregado por ele e ndo alterando nenhum outro
termo da oracao?

A Especialidade.

B Particularidade.

C Caracteristica.

D Essencialidade.

E Inerente.

QuestaolfH

‘O bicho”, sobre o qual o texto disserta, é construido
discursivamente por meio de um recurso linguistico muito
afeito aos géneros poéticos. Qual é esse recurso?

A Sinonimia.

B Metéfora.

C Paréfrase.

D Comparagéo.

E Metonimia.

QuestiolfH]

Assinale a alternativa que contém apenas verbos
imperativos flexionados na 3? pessoa do singular e
grafados CORRETAMENTE:

A floreca — permita — perambule — exija

B ame - alcanse — amadurecga — corra

C acentue — ambiente — corrija — celebre

D torne — convida — fornega — clame

E chame — nutra — permite — escreva

Questaof]

No ultimo verso do poema, ha a expressdao “meu Deus”.
Sintaticamente, ela cumpre o papel de:

A Objeto direto.

B Objeto indireto.

QuestiolfF]

Dentre as frases a seguir, aponte a Unica que esta com a
concordancia EXATA:

A A chuvas estdo muito fortes.

B Nestes meses ha muitos raios.

C Em paises temperado neva.

D Em Sao Paulo tem muita garoas.

E No Amazonas fazem muito calor.

C Aposto.

D Vocativo.

E Predicativo do sujeito.
QuestaolfH

“Um ano bissexto tem 365 dias”.

Essa assertiva, do ponto de Vvista
apresenta um equivoco. Qual é ele?
Incoeréncia externa.

Falta de coeséo.

Incoeréncia interna.

Falta de coeséao e incoeréncia.
Sintaxe.

textual-discursivo,

moow>

QuestaoH)

Em qual das opgdes todas as palavras estdo acentuadas
CORRETAMENTE?

A raiz — arvore — principe — juridico.

B secretaria — analise — régua — politica.

C légico — esquadro — municipio — capim.

D horario — aguia — periodo — estatuario.

E juridico — sintése — politica — solidario.

QuestaolXl

A regéncia verbal esta INCORRETA em:
Lembrou-se da familia.

Nao gostara dela.

O concerto o qual assistimos foi 6timo.
O onibus que eu estava quebrou.
Espero por uma vaga no time.

mooOw>»
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QuestiolfH
Aponte a opcado em que ha, respectivamente, um artigo
indefinido e um artigo definido explicitos nos dialogos abaixo:
A - Avaga é para PCD.

— Uma delas nao.

B - Luiz chegou.
— Mas Gabriela ndo

C - Uma confraternizagao é importante.
— A nossa é imprescindivel.

D - Na Avenida 1 tem banco?
— nao, apenas na Avenida 2.

E - Uma pizza cairia bem hoje.
— Um churrasco também.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questio ]

No Mercado Publicitario brasileiro,
outdoors sao:

Qualquer tipo de propaganda em praga e ruas.

Cartazes colados nas paredes dos comércios.

Banners com informagdes sobre o comércio local.
Cartazes que medem 9m x 3m.

Banners colocados dentro dos comércios para divulgacao
dos produtos e servicos.

historicamente, os

mooOw>

QuestaolfH

Das assertivas abaixo, qual melhor define coesdo?

A Conexdo harmoniosa entre as partes do texto, do
paragrafo ou da frase, obtida através de itens lexicais que
permitem a ligagdo entre as unidades de sentido da parte.

B Sequéncia de itens da classe de palavras numeral que
dao maior sentido ao texto.

C Situagbes de contexto contraditérias entre si, que
quebram a légica do enunciado.

D Sao os sujeitos enunciativos do texto, aqueles que, do
mundo empirico, se colocam no enunciado proferido.

E Ciéncia que consiste em analisar a estrutura de um texto

e, a partir disto, compreender as construgdes ideoldgicas
presentes no mesmo.

Questaold

O briefing € um momento muito importante no processo

publicitario. Ele reine todos os estagios do planejamento da

propaganda em informagdes que deverdo ser passadas de
uma pessoa para outra. As informagdes que sao
fundamentais em um briefing de comunicacgao séo:

A O produto, o mercado, os consumidores (publico-alvo), os
objetivos, a estratégia.

B O nome da empresa contratante, os concorrentes do
produto, o produto, o merchandising aplicado, 0 mercado.

C O nome da empresa contratada, o feedback, o publico
alvo, a identidade visual.

D Os consumidores, o publico-alvo, os objetivos, os
concorrentes do produto, a midia na qual sera veiculada a
peca.

E O mercado consumidor, a paleta de cores (RGB / CYMK),
0s concorrentes, o produto, a pesquisa de mercado.

Leia o excerto para responder as questoes 24 e 25:
Rob6 ajuda criangas suecas no aprendizado da escrita

E ensinando que se aprende. Esse &, basicamente, o
principal conceito por tras do CoWrite Project, do Swiss
Federal Institute of Technology (EPFL), em Lausanne, no
oeste da Suiga. Os pesquisadores desenvolveram um
pequeno robd capaz de engajar criangas na aprendizagem da
escrita cursiva.

De acordo com os cientistas, os estudantes s&do motivados
por um sentimento de empatia e protegdo em relagdo ao
pequeno androide. As criangas cumprem um papel
semelhante ao de professores, ensinando e corrigindo o

colega de classe eletrdnico.
Fonte: <http://super.abril.com.br/tecnologia/robo-ajuda-criancas-suecas-no-
aprendizado-da-escrita> Adaptado. Acesso em: 16 jun. 2015.

Questaolp]

Apos a leitura da noticia, se pode compreender, no plano

semantico-discursivo, que:

A Cumprindo um papel semelhante ao dos professores para

ensinar 0 pequeno robd, as criangas se sentem

engajadas em aprender para poderem corrigi-lo.

De acordo com os cientistas, os estudantes se sentem

acuados por terem que aprender com os robés.

A primeira frase da noticia € um periodo, possui dois

verbos.

Os robds engajam as criangas, pois estas se sentem

motivadas na aprendizagem de leitura cursiva.

E O inicio do segundo paragrafo se inicia com uma oragao
adjetiva restritiva.

o O W

Questiolff]

O CONAR - Conselho Nacional de Autorregulamentacao

Publicitaria € uma organizagao nao-governamental que visa

promover a liberdade de expressao publicitaria e defender as

prerrogativas constitucionais da propaganda comercial.

Assim, sobre o seu cédigo, pode-se afirmar:

I N&o sdo capituladas no Cddigo as atividades de
Relagdes Publicas e “Publicity”, por serem ambas
distintas tanto da publicidade quanto da propaganda.

Il A propaganda politica e a politico-partidaria ndo sao
capituladas no cédigo.

lll A publicidade de causas, instituigbes sociais, fundagbes
ou de quaisquer outras atividades ou entidades sem fins
lucrativos é regida pelo cédigo.

IV A publicidade governamental e de empresas publicas,
salvo autorizacdo legal, ndo deve se conformar ao
Cadigo.

Esta INCORRETO o que se afirma em:

A |, apenas.

B I, apenas.

C lll, apenas.

D IV, apenas.

E lell, apenas.

QuestaolfH

“Lausanne” e “Suigca” estdo grafadas com a primeira letra
maiuscula, pois sao:

Pronomes indefinidos.

Substantivos concretos.

Substantivos proéprios.

Adjetivos abstratos.

Substantivos europeus.

moow>

Questiolf]

Atualmente, uma das técnicas de impressao mais utilizadas é
o CTP (Computer-to-Film). Ela consiste em uma gravacao da
impressdo diretamente no filme (fotolito). Historicamente,
houve outras técnicas de impressao das quais a publicidade
se utilizou. Aponte, das opgdes abaixo, qual a técnica mais
antiga de impresséo:

Impresséao a laser

Serigrafia

Flexografia

Impresséo jato de tinta

Impressédo em 3D

moow>
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QuestaolEY

A Lei n° 8.313 de 23/12/1991, também conhecida como “Lei
Roaunet”, pode ser um interessante plano de Comunicagao
por Atitude (ou “MKT de patrocinio”) para as empresas. Estas
investem em um projeto social e recebem em troca isengdes
tributarias, além de credibilidade e reconhecimento da
sociedade por auxiliarem em sua democratizagdo. A Lei
Rouanet é de incentivo a(ao)

Leia o enunciado abaixo para responder as questoes 35 e
36.

“A emissora de televisdo (Tupy) [...] deu as criangas o seu
recado: embaladas por um jingle infantil, o filme de animag¢éo
anunciava a hora de dormir [...]. Juntamente com outros
incontaveis sons e imagens, esse jingle passou a fazer parte
do imaginario infantil, ndo se diferenciando de qualquer outra
cangéo da cultura popular que tradicionalmente velava o sono
infantil”.

Fonte: Infancia, Televisdo e Publicidade: Uma metodologia de pesquisa em

construgdo — Rita Marisa Ribes Pereira. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/%0D/cp/n116/14400.pdf.> Acesso: 25 jun. 2015.

A Esporte.

B Educagéo.

C Meio Ambiente.
D Publicidade.

E Cultura.
QuestaolEXl

No Terceiro Milénio, o processo de comunicagcdo que mais se
consolida e no qual a Publicidade deve trabalhar
ostensivamente é o processo de comunicagao

A da subjetividade.

B das redes.

C empresarial.

D educacional.

E do Radio/TV.

QuestiolEH

Das opgbes a seguir, qual contém, os itens minimos para
uma boa identidade visual corporativa, que acarretara na
qualidade da comunicagao empresarial?

A Simbolos, logomarca e formatacao padrao.

B Simbolos, logotipo, tipologia e logomarca.

C Logotipo, simbolos, cores e tipologia padrao.

D Papel timbrado, logomarca e cores.

E Logotipo, simbolos, cores e fonte.

QuestaolEH

O enunciado acima, que comenta a histéria da publicidade

infantil na TV brasileira, traz, destacado duas vezes, um

mesmo termo bastante comum no campo da Publicidade e

Propaganda. Ele se trata de:

A Uma mensagem de propaganda que tem como objetivo
unico ficar marcada na consciéncia dos consumidores.

B Uma propaganda que procura convencer o consumidor
com um texto escrito extremamente persuasivo.

C Uma mensagem publicitaria veiculada em revistas e
jornais que busca impactar e persuadir pelas imagens
colocadas na pega impressa.

D Uma mensagem publicitaria em forma de musica, em que
sdo cantados os beneficios da marca ou do produto
anunciado a fim de persuadir o consumidor a obté-lo.

E Uma mensagem de propaganda que visa a apreensao do
consumidor final através de uma musica constituida
unicamente por melodia.

QuestaolEH

Sobre o conceito de Endomarketing, considere as afirmagdes

a segquir:

I Pondera que os empregados compbéem o primeiro
mercado para uma organizagao.

Il E o conjunto de agdes de marketing voltado para
desenvolver o desempenho mercadolégico interno de
uma empresa.

I O marketing interno deve preceder ao marketing interno.

IV Esta ligado ao comprometimento do cliente interno no
sentido de este cumprir com o que foi prometido ao
cliente externo.

Esta CORRETO o que se apresenta em:

A |, 1l elll, apenas.
B IlelV, apenas.

C |, lllelV, apenas.
D I IllelV, apenas.
E LILIllelV.
QuestaolEl

A comunicagao empresarial pode ser melhor definida por:

A Um conjunto de atividades, produtos e processos
desenvolvidos para reforgar a imagem da empresa ou
organizacdo aos olhos de seus publicos de interesse ou
junto a opinido publica como todo.

B Comunicacdo que visa o didlogo entre os estratos
diretivos da empresa e seu corpo de funcionarios, a fim
de fortalecer a relagdo entre as partes constituintes da
organizagao.

C Comunicagao especifica entre a empresa e sua carteira
de clientes que busca a fidelizagao destes através de um
canal de didlogo continuo entre as partes.

D Um conjunto de atividades desenvolvidas por empresas
parceiras e que tem como finalidade a discussdao de
problemas que sejam comuns a todos que participam do
grupo comunicativo.

E Comunicacao interna entre empresas que fazem parte de
um grupo e que, geralmente, é administrada pela holding
do grupo.

Questaold

Ao contrario do que se relata no enunciado, atualmente é

proibida qualquer publicidade voltada para criangas, por

decisdo do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do

Adolescente (Conanda), que considerou a pratica abusiva.

Das assertivas a seguir, qual esta INCORRETA no que

concerne a legislagao atual que rege a chamada “publicidade

infantil”?

A A pratica do direcionamento de publicidade e
comunicacao mercadoldgica a crianga com a intencéo de
persuadi-la para o consumo de qualquer produto ou
servigo sera coibida.

B Campanhas sobre produtos voltados ao publico infantil
podem continuar existindo, mas desde que dirigida
exclusivamente para adultos.

C Sao facultativas a publicidade e a comunicagao
mercadolégica em materiais didaticos e nos uniformes
escolares das instituicdes de ensino fundamental.

D A medida serve para resguardar os direitos das criangas
no Brasil.

E A publicidade que se aproveite da deficiéncia de
julgamento e de experiéncia da crianga ou que seja capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a saude é proibida.

QuestaolEd

Uma empresa deve sempre pensar em meios para atender ao
cliente da melhor forma que puder. Assim, é fundamental ter
uma area de atendimento. Nesse contexto, qual das opgdes
abaixo aponta para uma necessidade fundamental deste
departamento?

Espago confortavel para o cliente interno.

Funcionarios altamente treinados para a prestagdo do
servigo de atendimento.

Ter a identidade visual da empresa bem demarcada no
ambiente de atendimento.

Ter os briefings de todos os clientes sempre disponiveis.
Um call center que nado demore mais de 2min para o
atendimento presencial.

mo O w>»
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QuestiolEf]

Aponte a definicdo que melhor enquadra o termo mash-up:

A Mistura de partes de outros sites na construgdo de um

site, o qual oferece diferentes servicos que podem

funcionar simultaneamente.

Acessorio produzido em um site que pode ser utilizado

em outro site.

Servigo de diretério que contém a localizagédo dos sites.

Programa para acessar e armazenar o conteudo dos sites

automaticamente.

E Plug-in social de execugdo que liga um site a um
provedor de streaming de musica.

o0 W

QuestaolE)

Considerando o Marketing de Conteudo, é concreto alegar

que:

A Nao é aplicado na internet.

B E sinénimo de internet.

C E uma das ferramentas on-line que permitem ao
consumidor encontrar, gostar e se relacionar com uma
marca, empresa ou produto.

D E a agdo de rebuscar a estrutura e os textos de um site
(marketing de busca).

E E uma excelente plataforma para blogs, (blogspot).

Questiolfl]

Analise as afirmagdes a seguir:

I Estabelecer o propésito da marca e identificar o publico-
alvo para a marca.

Il Articular a identidade da marca desejada e construir a
promessa da marca.

Questaoffy

Relembre as sete possiveis agdes estratégicas do marketing
digital completo. A alternativa que expde corretamente duas
delas é:

A Marketing de conteudo e marketing viral.

B Criagao de blogs e féruns.

C Panfletagem e marketing de rua.

D Panfletagem e pesquisa copo a corpo.

E Marketing de rua e pesquisa corpo a corpo.

Il Determinar a posicdo da marca com relagdo a
concorréncia e selecionar os elementos da marca.

As etapas para «criagdo de uma marca estao

CORRETAMENTE expostas em:

A Lllell

B |, apenas.

C |l, apenas.

D Ielll, apenas.

E Il elll, apenas.

QuestiollH

Referente a Comunicagédo de Interesse Publico, é possivel

afirmar que:

A Tem como foco o interesse geral e, consequentemente, a
participacdo ativa do cidaddo no processo de
comunicagao.

B Visa ao setor meramente privado.

C Esta relacionada especificamente a produtos de
consumo.

D Busca interagir com empresas privadas e publicas, a fim
de solucionar problemas socioeconémicos.

E Visa ao setor exclusivamente publico.

Questaolfil

Para conquistar, aperfeicoar ou ter a garantia de sua posi¢cao
no mercado, uma empresa desenvolve uma série de
atividades isoladamente ou em parceria com outras
organizacgobes, no sentido de alcancar os objetivos almejados.
Esse empenho técnico e estratégico define exatamente:

A Marketing viral.

B Endomarketing.

C Esfor¢co de Marketing.

D Marketing de conteudo.

E Marketing nas midias sociais.

QuestiollA

Com relagao ao Share of Mind, também conhecido como

indice de Memorizacdo, é possivel afirmar certamente que

A ¢é medido pela retengdo da informagcdo na mente do
publico.

B baseia-se num dado estatistico de consumo (quantidade
de vendas).

C ¢ quando uma organizagdo detém do consumo total do
mercado (dominio de mercado).

D ¢é a parcela proporcional que cada organizagcédo detém do
consumo total (participacdo de mercado).

E baseia-se num dado estatistico de adesdo formal
(quantidade de votos, registros de filiados de um clube).

QuestaollH

O uso das técnicas e dos principios do marketing para
influenciar um publico-alvo no sentido de, por vontade propria,
este acatar, desistir, modificar ou abandonar um
comportamento em beneficio de outros sujeitos, grupos ou a
sociedade em geral € chamado de:

Monitoramento.

Marketing viral.

Marketing social.

Marketing educativo.

Marketing de conteudo.

moow>

Questaol

Reflita sobre as formas de comunicagdo empresarial. Logo, &

possivel considerar APENAS os itens, respectivamente,

exibidos, respectivamente em:

A Comunicacgao interna (comunicagcdo com publico interno),
comunicacao institucional (comunicagdo com o publico
externo objetivando transparéncia) e comunicagdo de
marketing (comunicagdo com o publico externo
objetivando divulgacdo e preservacdo da marca). As
formas devem funcionar de maneira integrada.

B Comunicagéo interna (comunicagao com publico interno),
comunicagdo empresarial (comunicagdo com o publico
externo objetivando transparéncia) e comunicagao de
marketing (comunicagdo com o publico interno
objetivando divulgagcdo e preservacdao da marca). As
formas devem funcionar de maneira integrada.

C Comunicagéo interna (comunicagdo com publico interno),
comunicacao institucional (comunicagdo com o publico
externo objetivando transparéncia) e comunicagdo de
vendas (comunicagdo com o publico externo objetivando
divulgacdo e preservacdo da marca). As formas nao
devem funcionar de maneira integrada.

D Comunicagéo interna (comunicagao com publico interno),
comunicagao institucional (comunicagdo com o publico
externo objetivando transparéncia) e comunicagdo de
marketing (comunicacdo com o publico externo
objetivando divulgacdo e preservacdo da marca). As
formas nao devem funcionar de maneira integrada.

E Comunicagéo interna (comunicagdo com publico externo),
comunicacao institucional (comunicagdo com o publico
externo objetivando transparéncia) e comunicagdo de
vendas (comunicagado com o publico externo objetivando
divulgacao e preservagdo da marca). As formas nao
devem funcionar de maneira integrada.
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Questaolfid

Para alcangar o objetivo de uma pesquisa, faz se necessario
executar algumas mensuragdes entre algumas categorias,
dentre as quais tem-se:

I  Produgéo.

Il Atividades.

lll Resultados e/ou impactos.

E CORRETO o que, exclusivamente, se afirma em:

A L

B I

Questio[HY

O binbmio frequéncia (numero de insergdes programadas do
anuncio) vs. intensidade (espago ocupado pelo anuncio) é
regra basica de um plano de propaganda, em sua estratégia
de midia. TODOS os aspectos a serem elencados quanto ao
binbmio para a definicdo dos veiculos de comunicagédo a
serem utilizados estao em:

A Acumulagao de audiéncia, audiéncia do veiculo e analise

da audiéncia.

B Superposicao de audiéncia, acumulagdo de audiéncia,
C llelll. audiéncia do veiculo, andlise da audiéncia, audiéncia
D lell acumulada e construcao de audiéncia.
E lelll C Superposicao de audiéncia, acumulagao de audiéncia,
Questéom a_udiéncia do veicuNIo, anélis_c:z d_a audiéncia, audiéncia
Das possibilidades abaixo, quais sdo organizagbes sem fins dispersa e construcdo de audiéncia. o
lucrativos? D Superposicdo de audiéncia, dispersdo de audiéncia,
I Empresas e organizacdes de capital aberto. audiéncia do vel'culo,~ analise .Ada _audlénma, audiéncia
Il Governo e partidos politicos. acur_r]ula_da e cons’trugao de’ gud|en0|a. o o
Il Centros de estudos (cientificos e filoséficos) e nucleos de | E Audiéncia do veiculo, analise da audiéncia, audiéncia
atividades sociais, artisticas e culturais. acumulada e construcéo de audiéncia.
Esta CORRETO o que se afirma em:
A |, apenas.
B I, apenas.
C llelll, apenas.
D ll, apenas.
E Lllelll
Questaolff)
Do ponto de vista da ética nos negdcios, a propaganda deve
sempre refletir o que a empresa é. Isto porque, se for de outra
forma, podera perder sua credibilidade e provocar
insatisfacdo e criticas, que podem afetar a imagem da
organizagdo. Partindo do principio que a propaganda é
expositora e influenciadora de comportamentos e que alastra
informagdes sobre marcas e produtos, afirma-se
CORRETAMENTE que:
A As organizagdes socialmente responsaveis devem adotar
padrbes éticos de comunicagao, apoiados em indicadores
e postulados, cuidando para que o conteudo das
mensagens nao influencie de maneira negativa os
comportamentos.
B As organizagdes socialmente responsaveis pautam sua
propaganda somente pelos postulados éticos vigentes,
tais como o Cdadigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o
Cdédigo de Autorregulamentacéo Publicitaria (CONAR).
C As organizagdes socialmente responsaveis seguem as
técnicas de criagcao publicitaria para o desenvolvimento
de textos e layouts visando ao retorno esperado de
vendas e a geragcdo de valor de marca, e, quando
possivel, considerar as questbes éticas.
D As organizagbes socialmente responsaveis devem
submeter-se a auditoria permanente para a ponderagao
acerca de suas praticas de propaganda e a validagcéo de
suas mensagens pelos meios de comunicagao.
E As organiza¢des socialmente responsaveis sao obrigadas
a submeter suas pegas publicitarias ao Conselho
Nacional de Autorregulamentacéo Publicitaria (CONAR) e
esperar seu parecer antes de encaminhar os anuncios
aos veiculos de comunicagao.
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CADERNO DE REDACAO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES SEGUINTES.

1 A redacdo devera ser realizada dentro do periodo de 04 (quatro) horas determinado para a realizagdo da Prova
Objetiva e da Prova de Redacgao.

2 A ortografia utilizada na redagéo devera estar em conformidade com o Acordo Ortogréfico vigente no Pais.

3 A Folha de Redacgédo que sera corrigida € identificada somente com o numero de Inscrigao do candidato.

4 O candidato que se identificar na FOLHA OFICIAL DE REDACAQ, isto &, fora do espaco a isso reservado, sera
automaticamente eliminado, sob pena de ter sua prova anulada.

5 Recebera nota zero e sera eliminado do processo seletivo o candidato que fugir completamente do tema proposto;
apresentar texto ndo articulado verbalmente (apenas com desenhos, numeros e palavras soltas ou em forma de
verso); escrever a redagéo a lapis, em parte ou em sua totalidade; entregar a FOLHA OFICIAL DE REDACAO em
branco; apresentar redagcéo com letra ilegivel; ndo obedecer ao nimero minimo de linhas.

6 Use caneta esferogréafica de tinta azul ou preta para escrever a redagéo na FOLHA OFICIAL DE REDACAO.

7 Escreva no campo apropriado respeitando o espaco delimitado de linhas da FOLHA OFICIAL DE REDACAO.

8 Dé um titulo ao seu texto. O titulo da Redagao ndo sera contado como linha de redagéo.

A redacao devera conter 25 (vinte e cinco) linhas, no minimo.

10 Nos casos em que o candidato fizer copia do tema proposto (enunciado) ou de parte dele, o nimero de linhas
correspondentes a copia sera descontado. Se as linhas restantes ndo somarem, no minimo, 25 (vinte e cinco)
linhas, a redacgao recebera nota zero.

REFLEXAO DE APOIO

90% apoiam redugao da idade penal

“Pesquisa nacional revela ainda que, para 64% dos brasileiros, punigdo mais rigida a adolescentes ajudaria a reduzir a
violéncia.

Nove em cada 10 brasileiros sdo favoraveis a leis mais duras para punir adolescentes que cometem crimes. E o que revela
uma consulta popular realizada pelo instituto Parana Pesquisas nas cinco regides do pais, num momento em que aumentaram
as discussdes sobre a reducdo na maioridade penal. Em meio aos debates, tramitam no Congresso Nacional dezenas de
propostas com o objetivo de alterar a forma de punic¢édo a jovens infratores.

Enquanto 90,4% dos entrevistados sao favoraveis a responsabilizagdo criminal de adolescentes, apenas 8,3% declararam ser
contra. Para 64% dos entrevistados, a redugdo da maioridade contribuiria para reduzir a violéncia. A pesquisa mostra ainda
que 55% dos consultados avaliaram que a proposta deva valer para todos os tipos de crimes, mesmo delitos considerados
mais leves.

Com 90,9% favoraveis ao aumento do rigor na puni¢gao dos adolescentes, a regido Sul é a segunda do pais que mais encampa
a ideia de reduzir a maioridade penal. Os indices variaram pouco nas diversas estratificacbes da pesquisa. Na faixa etaria
entre 35 e 44 anos, 93,5% querem que 0s jovens sejam responsabilizados por seus crimes. Por escolaridade, a aprovagéo da

reducao da maioridade penal € maior entre os que concluiram o ensino médio, com 92%.”
Disponivel em: <http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/90-apoiam-reducao-da-idade-penal-c8e2400vlosyiway5n00aryvi> Acesso: 01/07/2015.

PROPOSTA DA REDACAO - TEMA

Baseando-se no excerto acima e em seus conhecimentos, redija uma dissertagdo, na qual vocé discorra sobre as possiveis
mudancgas e consequéncias que a redugao da maioridade penal poderia trazer para a sociedade brasileira. Seu texto
deve ter no minimo 25 linhas e obedecer a norma culta da Lingua Portuguesa.
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REDAGAO - RASCUNHO
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FOLHA DE RASCUNHO
O Candidato podera levar esta folha.

INFORMACOES IMPORTANTES:
Data/Horario de Publicacao do Gabarito Preliminar/Provas: 13/07/2015 apos as 14h00.
Prazo de Recursos contra o Gabarito Preliminar: Das 09h00 do dia 14/07/2015 as 18h00 do dia 15/07/2015.
O Caderno de Questao estara disponivel para impressao no periodo aberto a recursos.
Demais datas consulte o Cronograma do certame.

Acesse - Local de publicagao: www.makiyama.com.br/TCEPE2015 ou http://www.tce.pe.gov.br

O candidato nao podera levar o caderno de questdes até o término da prova, somente a ultima folha.

AR N N N N NN

Nao sera permitido o uso de folhas de rascunho préprias.

g N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

v' Para agua ou banheiro: levante a mao e aguarde sentado até que o aplicador autorize sua saida com o apoio de corredor.

RASCUNHO DO GABARITO (Marque suas respostas no quadro abaixo para posterior consulta/conferéncia)

1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 (10 (11 |12 |13 |14 |15 (16 |17 |18 |19 |20 (21 |22 |23 |24 |25

26 |27 |28 |29 |30 |31 |32 (33 |34 |35 (36 |37 |38 (39 |40 |41 (42 |43 |44 |45 |46 |47 |48 |49 |50
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Reservados todos os direitos. E proibida a publicacdo ou reproducéo
total ou parcial deste documento, sob quaisquer formas ou sob
quaisquer meios, sem permissdo expressa da CKM Servicos Ltda.

£
MAKIYAMA
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